
RPA導入支援業務に係る企画提案募集　質問に対する回答

番
号

質問日 内容 回答日 回答

1 9/9

仕様書
 4．ソフトウェアライセンスの仕様
（2）ライセンス要件について
・ ①に「フローティングライセンスを 1ライセンス提供」と記載されてい
る一方、②には「フローティングライセンス又はノードロックライセンス
のいずれか適切なライセンス形態を選択」と記載されております。
要件を満たすことが前提であればノードロックライセンスのみの構成で問
題ないと考えているが、フローティングライセンスを 1 ライセンス提供す
る必要はありますでしょうか。

9/10
①に記載のとおり、インターネット環境においては、フローティングライ
センスを1ライセンス提供することを要件とします。

2 9/9

仕様書
 4．ソフトウェアライセンスの仕様
（2）ライセンス要件について
・フローティングライセンスの利用に当たりライセンス管理ツールの設置
が必要となる場合、管理ツールの設置場所に関する要件はありますでしょ
うか。
受託者側が管理するサーバー上に設置する構成を想定しておりますが、当
該構成は認められるか。院内設置を必須とするなどの要件がある場合は御
教示いただきたい。

9/10
インターネット接続環境におけるライセンス管理ツールについては、受託
者が管理するサーバー上に設置する構成で差し支えありません。

3 9/9

仕様書
 4．ソフトウェアライセンスの仕様
（３）機能要件
・ 閉鎖環境（インターネット非接続環境）の PCへライセンスを導入する
場合、USB メモリ等の外部記録媒体を用いてインストーラーを対象 PC へ持
ち込み、インストールを実施することは可能でしょうか

9/10

閉鎖環境のPCへのライセンス導入については、当院の情報セキュリティ上
の規定により、接続可能な外部記録媒体等に制限があります。具体的なイ
ンストール方法については、当院のセキュリティ要件および運用手順に従
い、受託者決定後に協議の上、決定するものとします。

4 9/9

仕様書
 4．ソフトウェアライセンスの仕様
（５）障害対応
・障害発生時の対応についてオンライン会議、電子メール、電話等の手段
により状況確認及び対処が可能な場合、現地対応は必須ではなく、必要に
応じて現地対応を実施するとの認識でよいでしょうか。あるいわ、おおむ
ね2営業日以内の現地対応が必須となりますでしょうか。

9/10
オンライン会議、電子メール、電話等による対応で状況確認及び対処が可
能な場合は、現地対応は必須ではありません。必要に応じて現地対応を実
施するものとします。

5 9/9

募集要領
１０ 審査内容および結果
（２）価格評価点について
（ｂ）ランニングコスト
・今回提出する企画提案書において提示すべき費用の範囲について確認さ
せていただきたい。
企画提案時に 5,900千円以内で提示する費用は、契約開始日から令和 9年 3
月31日までに発生するライセンス費、サポート費及び保守費との認識で、
別途、令和13年までのランニング費用を提出の認識で問題ないでしょうか。
または、令和 9年 4月 1 日から令和 13年3月31日までの各年度に必要と
なるライセンス費、サポート費及び保守費を含めた総額についても、5,900
千円以内で提示する必要がありますでしょうか。

9/10
令和9年度以降の年度ごとのランニング費用については、事業費5,900千円
以内に含める必要はありません。
なお、その他については、ご認識のとおりです。


